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ix.serv Order Entry
Online-Laboranforderungen

MEHR ZEIT FÜR DIE PATIENTENVERSORGUNG – 
WIR HABEN DIE LÖSUNG!

www.amedes-group.com

Sind Sie interessiert 
oder haben Sie noch 
Fragen?
Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie gerne.

Die Installation, Schulung und Betreuung vor Ort bzw. am  
Telefon ist für Sie kostenlos. Unser Order Entry Support Team 
hilft Ihnen bei technischen Problemen und Fragestellungen.

Zentraler Kundenservice  
Telefon 0800.58 91 669

Laboranforderungen mit einem Klick  

 § Anforderung von Facharzt-Parametern

 § Anforderung von Mikrobiologie-Parametern

 § Anforderung von Laborgemeinschafts-Parametern  
(abhängig vom Laborstandort)

 § Anforderung von IGeL-Parametern

Favoriten für den schnellen Zugriff     

 § Hinterlegung individueller Profile zur schnelleren  
Anforderung

 § Favoritenbenennung nach Praxiswunsch

 § Auftragsbezogene Ergänzungen oder Stornierungen einzel-
ner Parameter im aufgerufenen Favoriten möglich

ix.serv – per Mausklick 
ins Labor

Ihr persönlicher Kontakt:



 § Schnellere Arbeitsabläufe durch Minimierung von Laufwegen

 § Zeitoptimierung bei der Auftragsvorbereitung und durch 
individuelle Praxisprofile

 § Automatisierte Plausibilitätsprüfung

ix.serv ist ein bewährtes internetbasiertes Software-Tool, mit 
dem Sie und Ihr Praxisteam schnell und einfach Laboranforde-
rungen online in Auftrag geben können. 

Die Patientendaten werden per AIS-abhängiger Schnittstelle 
aus Ihrer Praxissoftware übernommen. 

Sie werden intuitiv durch die Web-Maske geführt und wählen 
zwischen Facharzt-, Mikrobiologie-, Laborgemeinschafts- und 
IGel-Anforderungen. Individuelle Profile können für den schnel-
len Zugriff als Favoriten hinterlegt werden.

Weiter bietet ix.serv die einfache Kontrolle und Übersicht über 
alle offenen und kürzlich versendeten Aufträge  sowie Auftrags-
änderungen. Auch die Ansicht von End- und Teilbefunden ist 
online möglich.

Aufträge und Befunde im Überblick 

 § Automatischer Rückschrieb in die Patientenakte und/oder 
das elektronische Laborbuch (je nach Praxissoftware)

 § Übersicht mit Änderungsmöglichkeiten und Nachforderun-
gen für vorbereitete und für kürzlich versendete Anforde-
rungen

 § Verfolgung des Bearbeitungsstatus im Laborportal sowie 
Möglichkeit zu Online-Nachforderungen

 § Übersichtliche Befundauskunft mit Darstellung von Werte-
verläufen, sofortigem Zugriff auf Teilbefunde, Exportfunktion

 § Einsicht in alle Befunde

Sicherheit und Zertifizierung    

 § Integration in Praxissoftware

 § SSL und Zertifikatsverschlüsselt

 § KBV zertifiziert

Systemvoraussetzungen    

 § Internetzugang an jedem PC, der Order Entry nutzen soll 
(Minimum 6 Mbit Download/1 Mbit Upload)

 § Betriebssystem Windows 10 oder Mac OS 64bit und  
Mac OS ≥ 10.10 (Yosemite)

 § Bildschirme ab 19“ (mind. Bildschirmauflösung von 
1280x1024 Bildpunkten)

 § Praxisverwaltungssoftware mit Zulassung für Blanko-Formu-
lardruck oder Ausdruck Muster 10 mit Barcode (PDF417).

Um Barcodes und probebegleitende Auftragsscheine auto-
matisch erzeugen und ausdrucken zu können, stellen wir die 
entsprechenden Drucker zur Verfügung.

Digitalisierung Ihrer Workflows und Prozesse 

 § Automatische Übernahme von Diagnosen, Größe, Gewicht, 
Schwangerschaftswoche (je nach Praxis-Software)

 § Schnelle Auswahl von Anforderungsparametern

 § Suchfunktion und Zugriff auf das gesamte Laborspektrum

 § Papierlose Vorbereitung 

 § Probenetiketten mit Patientendaten (Verwechslung 
ausgeschlossen) und automatischer Ausdruck benötigter 
Etiketten 

 § Benötigte Materialien werden vom System automatisch 
bestimmt 

 § Übersicht der Preise und Summenparameter der IGeL- 
Leistung zur Veranschaulichung im Beratungsgespräch

Laboranforderungen mit 
ix.serv noch effizienter 
gestalten

 § Automatisches Erstellen und Drucken von Zusatzdokumen-
ten wie z.B.: Einwilligungserklärungen nach GenDG, IGeL 
Behandlungsverträge, Patientenanleitung für den Abruf von 
Corona-PCR-Befunden/www.mein-laborergebnis.de


